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DISTRIBUCNE SUSTAVY

Clen spoloéného podniku CEZ a SPP

ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY VRATANE PREVZATIA ZODPOVEDNOST!
ZA ODCHYLKU &. 81910401/PE/ESCO-DS/2025
( dalej len ,Zmluva" )

uzavreta v zmysie §26 ods. 9 zédkona ¢. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

ESCO Distribu¢né sustavy a.s.

Sidlo: Frantiskanska 4, 917 01 Trnava, Slovenska republika
Zapis v obchodnom registri: Okresny sud Trnava, oddiel: Sa, vlozka &islo: 10732/T
ICO: 47 474 238
IC DPH: SK2023887228
Bank. spojenie:
IBAN:
BIC (SWIFT):
Konajuc: Ing. Peter Caputa, predseda predstavenstva
Ing. Andrej Jandzik, ¢len predstavenstva
Opravneny k podpisu zmluvy: Ing. Pavol Zajicek, vykonny riaditel na zéklade plnej moci

Povolenie Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi na predmet podnikania: elektroenergetika v rozsahu
,distribucia elektriny, dodavka elektriny": &. 2013E 0584 v zneni neskorsich zmien

(dalej ako ,Dodavatel")
a

Technické sluzby mesta Partizdnske, spol. s r.o.

Sidlo: Nemocnicna 979/1, 958 30 Partizanske

Zapis v obchodnom registri: Okresny sud Trendin, oddiel: Sro vlozka &islo: 19422/R
ICO: 36311693

IC DPH: SK2020139902

Bank. spojenie : Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

IBAN: SK09 7500 0000 0040 0320 5210

BIC (SWIFT): CEKOSKBX

Konajuc: Ing. Peter Cangel, konatel

(dalej ako ,Odberatel")
(Dodavatel a Odberatel dalej spoloéne ako ,zmluvné strany”, jednotlivo dalej taktiez ako ,zmluvna strana")
1, Uvodné ustanovenia

11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa spravuje ustanoveniami zakona &. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o
energetike") a zdkonom &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

1.2 Zmluvné strany sa takisto dohodli, Ze pre Udely tejto Zmluvy majd odborné pojmy a terminoldgia
vyznam v stlade so Zakonom o energetike a Vyhlagkou Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dale]
len ,URSO") & 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s
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elektrinou v zneni neskorSich predpisov, prislusnych vynosov a rozhodnutf URSO a ostatnych
sUvisiacich véeobecnhe zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na elektroenergetiku.

Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Dodavatefa v zmluvnom obdobi poskytnut Odberatelovi zdruzené
sluzby dodévky elektriny (dalej len ,zdruzené sluzby"). ZdruZzenymi sluzbami sa na Ucely tejto Zmluvy
rozumie dodanie dohodnutého mnozstva elektriny do odberného miesta (dalej len ,OM") Odberatela
podla &lanku 3. Zmluvy (dalej len ,dodavka elektriny”) a zabezpe&enie distriblcie elektriny v kvalite
garantovanej technickymi podmienkami prisludného prevadzkovatela miestnej distribuénej sustavy
(d'alej len ,MDS"), 1. |. prenos elektriny, distriblciu elektriny a poskytovanie systémovych sluZieb (dalej
len ,distribuéné sluzby") do OM Odberatela. Predmestom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela prevziat
za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM vod&i zdctovatelovi odchylok.

Predmetom tejto Zmluvy je zaroven zavazok Odberatela odobrat dohodnuty objem elektriny v OM v
sulade s podmienkami tejto Zmluvy a zaplatit Doddvatelovi za dodavku elekiriny a za prevzatie
zodpovednosti za odchylku cenu dohodnutd v tejto Zmluve. Odberatel sa takisto zavazuje zaplatit
Dadavatelovi cenu za distribuéné sluzby ako aj za ostatné regulované polozky a tiez aj daldie poplatky,
a to vdetko podla Cennika sluZieb prisludného prevadzkovatela PDS (www.zsdis.sk) a MDS
(www.escods.sk).

Odberate! je povinny poskytnut Dodavatelovi v8etku sudinnost potrebnd pri vykone povinnosti
Dodavatela podia tejto Zmluvy (udelenie plnych moci, poskytnutie potrebnych informécii a pod.).

Dodévka elektriny je garantovand. Povinnost dodavat elektrinu a zavézok odoberat dohodnuty objem
elektriny mozno menit iba v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Dodavka elektriny sa uskutodiiuje z distribuénej stistavy prisludného prevadzkovatela MDS na zaklade
Zmluvy o pripojeni, ktord Odberatel uzatvoril s prevadzkovatelom MDS v sulade s Prevadzkovym
poriadkom prisiugného prevadzkovatela MDS (dalej len ,Prevadzkovy poriadok®).

Specifikdcia OM

OM ¢&.1

Adresa OM:; Nitrianska cesta 162, 958 30 Partizanske
EIC kod: 24ZCEZDSE3191041

Prevadzkovatel distribuénej sustavy: ESCO Distribuéné sustavy a.s.

Napétova hladina: NN

Dohodnuta distribuéna sadzba: C2-X3

Podmienky dodévky elektriny

Zmluvné strany prehlasuju, #e spifiaju podmienky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi pre
riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy podla Slanku 2 Zmluvy.

Doddvka elektriny sa uskutodni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom pripade sa
odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o energetike.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel zabezpedi Odberatelovi dodavku elektriny len v takom
pripade, ak je Odberate! pripojeny k distribuénej sustave prisiusného prevadzkovatela MDS.

Gasové a technicka Specifikacia dodavky elektriny

Na zaklade dohody zmluvnych stran bude Dodavatel poskytovat Odberatelovi zdruzené sluzby v
hasledovnom zmluvnom obdobi:
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5.1.1  Déatum a obchodna hodina predpokladaného zadiatku poskytovania zdruzenych sluZieb:
01.01.2025, 0:00 hod.;

5.1.2 Datum a obchodna hodina ukonéenia poskytovania zdruzenych sluzieb:
31.12.2025, 24:00 hod,;

5.1.83 Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uplynuti doby trvania Zmluvy sa jej platnost a Udinnost
automaticky opétovne pred(#, a to vzdy o daldich 12 mesiacov, pokial ktorakolvek zo
zmluvnych stréan neozndmi druhej zmluvne] strane najskér 3 kalendarne mesiace pred
uplynutim doby trvania Zmluvy a najneskér 1 kalendarny mesiac pred uplynutim doby trvania
Zmluvy, Ze na jej prediZeni netrva (dalej len ,0znamovacia lehota®) Takéto ozndmenie musi
byt pisomné, a musi byt preukazatelne doru¢ené druhej zmluvnej strane najneskér v posledny
pracovny defi tejto oznamovacej lehoty;

(dalej len ,zmluvné obdobig").

Celkové dohodnuté mnoZstvo elektriny, ktoré sa Dodavatel zavézuje dodat Odberatelovi, predstavuje
100 000 kWh.

Odberatel je povinny informovat Dodavatela o planovanych odstavkach najneskdr 14 dni pred ich
uskutoCnenim.

Odberatel akceptuje aj

5.4.1  pripadny skorsi datum zagdatia dodavky elektriny, nez je predpokladany zadiatok poskytovania
zdruZenych sluZieb uvedeny v tejto Zmluve, alebo

5.4.2 neskorsi détum zalatia dodavky elektriny, nez je predpokladany zadiatok poskytovania
zdruzenych sluZieb, ak vznikne obchodna, pravna, technicka alebo ing prekazka braniaca
skorsiemu zacatiu dodavky elektriny,

Podmienky a 8pecifikacia distribu&nych sluZieb

Dodavatel sa zavdzuje pocas zmluvného obdobia zabezpedit pre Odberatela distribu¢né sluzby do
OM Odberatela za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Dodavatel sa zavézuje zabezpecit distribuéné sluZzoy do OM do vy8ky maximalne] rezervovane)
kapacity uvedenej v platnej a ucéinnej zmluve o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatelom MDS a
Odberatelom v Case, kedy sa OM Odberatela dostane do bilanénej skupiny Dodavatela. Distribuéné
sluzby sa uskuto¢fuju v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym
poriadkom a v kvalite podla technickych podmienck pristupu a pripojenia do sustavy prislusného
prevadzkovatela MDS (dalej len , Technické podmienky"), ktoré su zverejnené na internetovej stranke
prislusného prevadzkovatela MDS.

Pre OM Odberatela plati rezervovana kapacita a typ rezervovanej kapacity, ktoré na OM eviduje
prevadzkovatel MDS v Case, kedy sa OM Odberateta dostane do bilanénej skupiny Dodédvatela, &o
Odberatel berie na vedomie a sthlasi a zavazuje sa rezervovanu kapacitu neprekradovat, Prekrodenie
rezervovanej kapacity sa bude riesit v sulade s plathym cenovym rozhodnutim URSO vydanym pre
MDS.

Odberatel mdze poziadat Dodavatela o Upravu rezervovane] kapacity a to o zniZenie alebo zvysenie
hodnoty rezervovanej kapacity pre nasledujlice obdobie (najviac véak do vydky maximalne]
rezervovanej kapacity). Pisomnu Ziadost o Upravu rezervovanej kapacity je Odberatel povinny dorugit
Dodavatelovi na adresu Dodavatela alebo na jeho e-mailovi adresu uvedeny v bode 14.5 Zmluvy v
lehote najneskér do 15. diia kalenddrneho mesiaca predchadzajiceho kalendarnemu mesiacu, pre
ktory Odberatel Upravu rezervovane] kapacity Ziada. Dodavatel sa zavizuje oznamit Odberatelovi
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informaciu, &i prevadzkovatel MDS poZadovanu Upravu rezervovanej kapacity schvali a k akému
datumu; takato uprava rezervovanej kapacity sa stava uéinnou vzdy najskér diiom vykonania jej tpravy
zo strany prevadzkovatela MDS, a to bez ohladu na datum doruGenia oznamenia Dodavatela.

6.5 Za spravnost uréenia hodnoty a typu rezervovane] kapacity a maximalne] rezervovane] kapacity
zodpovedd Odberatel. Odberatel je povinny venovat skuto¢nostiam tykajucim sa hodnoty a typu
rezervovanej kapacity a maximalnej rezervovanej kapacity mimoriadnu pozornost a na pripadné
nezrovnalosti Dodavatela bezodkladne pisomne upozornit. Odberatel je povinny akékolvek
poziadavky tykajuce sa zmien hodnoty a typu rezervovanej kapacity a maximalnej rezervovane;
kapacity adresovat Doddvatelovi pisomne a v&as v sulade s terminmi uvedenymi v Prevadzkovom
poriadku, resp. s inymi zavaznymi predpismi prislusného prevadzkovatela MDS. Odberatel betie na
vedomie, ze Dodavatel nezodpoveda za ziadnu 8kodu, ktora mdze vzniknut Odberatelovi v stivislosti
8 nespravnym uréenim hodnoty alebo typu rezervovanej kapacity alebo maximélnej rezervovane;

kapacity.
7. Moznosti prerusenia alebo obmedzenia dodéavky elektriny
71 Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavka elektriny podla tejto Zmluvy mézZe byt prerusend alebo

obmedzena zo strany Doddavatela len v pripade, ak:
7.1.1  bol v suilade so Zdkonom o energetike vyhlaseny stav nudze;

7.1.2  vznikne alebo existuje okolnost vyludujuca zodpovednost Dodavatela (vyd8ia moc), pricom
takouto okolnostou je prekazka, kiord nastala nezavisle od vole Dodavatela a brani mu v
splneni jeho povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Zze by Doddvatel tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavézku tito prekazku
predvidal (napr. vojna, celodtatny Strajk, zemetrasenie, zaplava, poZiare, teroristicky Utok,
embargo, atmosféricky jav, ktoré znemoziuju fungovanie elektrickych sieti bezprostredne
spojenych s plnenim podla tejto Zmiuvy, iné prirodné katastrofy a pod.). Za okolnosti vy33ej
moci su pre Udely tejto Zmluvy povaZované taktieZ zmeny a Upravy zakona alebo pravnych
predpisov, rozhodnuti organov tétnej spravy, URSO alebo organov EU, s dopadom na
plnenie tefto Zmluvy. Dodavatel je zbaveny zodpovednosti za diastodné alebo Uplné
neplnenie povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom
okolnosti vwylugujucich zodpovednost. Na zaklade poZiadavky Odberatela, Dodéavatel predloZf
Odberatelovi doklad o existencii okolnosti vylu¢ujucej zodpovednost, ktory vydaju prislusné
Urady alebo organizdcia zastupujica zaujmy oséb vykonavajucich rovnaku alebo obdobnu
¢innost v krajine pdvodu dodavane] elektriny alebo inak preukaze vznik alebo existenciu
okolnosti vyludujucej zodpovednost;

7.1.3  nastane situdcia, Zze Odberatel odobera elektrinu v rozpore so Zmiuvou v zmysle prislusnych
ustanoveni Zékona o energetike. Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povazuje aj pripad,
ked' je Odberatel vo&i Dodavatelovi v omeskani s Uhradou akejkolvek faktury, zalohy alebo
¢o ilen ich Casti v suvislosti s poskytovanim zdruzenych sluzieb podla tejto Zmluvy alebo
akejkolvek inej zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami (a to aj v pripade, ak uplynula
doba, na ktoru bola uzatvorena), a ak si Odberatel nesplnil tito svoju povinnost ani v
dodatoénej lehote, ktord mu stanovi Dodavatel v pisomnej vyzve alebo vo vyzve odoslane;
prostrednictvom elektronickej komunikdcie na kontaktnu e-mailovi adresu Odberatela
uvedenu v bode 14.5, obsahujucej upozornenie, Zze dodavka elektriny bude prerusena.
Dodavatel je opravneny po uplynuti poskytnute] dodatocnej lehoty prerusit dodavku elektriny
az do Casu, kedy obdrzi od Odberatela Uhradu celej dlznej sumy, s ktorou je v omeskani.
Dodavatel v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za uly zisk Odberatela.
Dodavka elektriny bude opatovne obnovena, akonahle Odberatel preukazatelne zaplati dlznu
sumu, s ktorou je v omeskani a v ostatnych pripadoch necpravneného odberu po adstréaneni
prigin neopravneného odberu a po zaplateni faktury za zisteny neopravneny odber. Dodavatel
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mdze Odberatelovi Uctovat poplatok za znovu pripojenie OM, a to podla cennika Dodavatela
platného v ¢ase znovupripojenia; alebo ak

7.1.4  nastane pripad, Ze prevadzkovatel MDS z akéhokolvek dévodu na jeho strane obmedzi alebo
prerusi distribuciu elektriny k Odberatelovi.

Ak Dodavatel obmedzi alebo prerusi dodavku elektriny z dévodu pdsobenia vy§8e] moci (bod 7.1.2
tohto Clanku Zmiuvy), zavézuje sa bez zbytoéného odkladu informovat Odberatela o dévodoch
obmedzenia alebo prerusenia dodavky elektriny, o pri¢indch ich vzniku a o predpokladanej dobe ich
trvania.

Po odstraneni dévodov obmedzenia alebo prerusenia bude dodéavka elektriny obnovena na zadiatku
daldej hodiny, ktora nasleduje po hodine, kedy vy$8ia moc prestala pésobit (alebo po dohode
zmluvnych stran aZ nasledujuci den), Ddvody a ¢as obmedzenia alebo prerusenia Dodavatel spravidla
nastedne oznami druhej zmluvnej strane formou e-mailu alebo listom.

Nedostatok elektriny zo strany Doddvatela alebo prebytok elektriny na strane Odberatela nie je
dbévodom pre obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kvalita dodévanej elektriny a distribuénych sluzieb podla Zmluvy nemusi
byt dodrzana v pripade, Ze:

a) Odberatel odobera elektrinu s mensim udinnikom ako je dojednany v Zmluve;

b) Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spatného pésobenia na siet (verejny
rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi;

C) Odberatel prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu;

d) ide o stav nidze podla Zédkona o energetike;

e) Odberatel porusuje ustanovenia Zakona o energetike.

Cena za dodéavku elekiriny a ostatné pinenia podfa Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na individudlne] cene za dodavku elektriny (vrdtane prevzatia
zodpovednosti za odchylku) v produkte Spot plus, ktora sa urél nasledovnym spdsobom:

Popis produktu

Predajna cena = cena ISOT + faktor B

Dodavatel nakupi vSetku elektrinu do v8etkych odbernych miest Odberatela za spotovi cenu podla
skutocného odberu. Jednotkovd cena spotovej elektriny v danej hodine je uvedené na web stranke
OKTE www.cokte.sk: (htips://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zvereinenie-udajov/mesacna-sprava-o-
dt/). Vysledna cena elektriny v danom mesiaci sa vypocita ako vazeny priemer vietkych nakupov v
kazdej obchodne] hodine. Tuto cenu Dodévatel Odberatelovi po skoncéeni daného mesiaca
neoznamuje, bude uvedena na vyuctovacej fakture. V hodine v ktorej je predajna cena menSia alebo
rovna 0€/MWh, bude spotreba elektriny fakturovana za predajnd cenu = 0€/MWh,

Pripadné nedodrzanie dohodnutych objemov odberu elektriny nebude vyhodnocované.

Podla dohody zmluvnych stran, pri predCasnom jednostrannom ukoncéeni Zmluvy zo strany
Odberatela je tento povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnid pokutu, ktorej vygka sa urdéi pouZzitim
nasledujliceho vzorca:

(Celkové dohodnuté mnoZstvo elektriny v MWh - skutocne odobraté mnoZstvo elektriny v MWh) *
400 €/MWh = zmluvnéa pokuta v €
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kde - ,*" znamena aritmeticku operaciu nasobenie

- =" znamena aritmetickd operaciu odditanie
- Celkové dohodnuté mnozstvo elektriny je mnozZstvo elektriny uvedené v bode 5.2 Zmluvy

Odberatel sa zavéazuje zaplatift Dodavatelovi aj cenu za distribu¢né sluzby (dalej len ,cena za
distribugné sluzby"), ktord bude urdend (vypo&itand) podla cenowych rozhodnuti URSO pre prislusny
rok.

Cenové rozhodnutia URSO s uverejnené na internetovej stranke prisludného prevadzkovatela MDS.
Ak dojde k zmene regulovanych cien za distribuéné sluzby na zéklade zmeny cenového rozhodnutia
URSO po&as zmluvného obdobia, Dodévate! je opravneny Udtovat Odberatelovi cenu za distribugné
sluzby v stlade s nowm cenovym rozhodnutim URSO.

K cene za dodavku elektriny a k cene za distribuéné sluzby, ako aj inym periaznym plneniam podla
tejto Zmluvy, bude pri fakturacii pripoéitana prislusna dan z pridanej hodnoty (v texte Zmluvy len
,DPH") v sulade s aktudine uginnym zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenf
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o DPH"). Zarover bude fakturovana spotrebna dari v zmysle
zakona 609/2007 Z.z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona €. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov, pokial
odoberana elektrina nie je oslobodena od predmetnej spotrebnej dane. V pripade, ze Odberatel
disponuje Osved&enim o registrécii spotrebnej dani z elektriny, je povinny predloZit toto osveddenie
najneskér v defi redlneho zadiatku dodévky elektriny.

Platobné podmienky

Fakturacnym obdobim podla tejto Zmluvy je kalendarny mesiac. Podkladom pre vystavenie dafiového
dokladu (faktury) zo strany Dodavatela pre Odberatela budu najma udaje o odbere elektriny v OM na
zaklade odpoctu meradla Odberatela vykonaného zo strany prevadzkovatela MDS v silade s
predpismi upravujucimi postup prevadzkovatela MDS pri vykonavani odpoctov a ostatné poplatky a
iné plnenia vyplyvajlce zo véeobecne zavaznych prévnych predpisov a rozhodnuti URSO.

Zmluvné strany sa dohodli, ze preddavkové platby (zdlohy) sa nedojednavaju. Zmluvné strany sa
zdroven vyslovne dohodli, Ze ak sa Odberatel dostane do omeskania s Uhradou akejkolvek faktury,
alebo Co i len jej Casti, je Odberatel povinny hradit Dodavatelovi preddavkové platby (zalohy) so
splatnostou k 7. driu prislusného kalendarneho mesiaca, na ktory sa plati. Vydka preddavkovych
platieb (zéloh) je stanovena na zdklade hodnoty a typu rezervovane] kapacity a predpokladane]
spotreby elektriny na prislusné zmluvné obdaobie, a predstavuje 70% z predpokliadane] spotreby
elektriny na prislusné zmluvné obdobie podla tejto Zmluvy a hodnoty a typu rezervovanej kapacity
podla udajov vedenych u prevadzkovatela MDS a je uvedend v bode 3 tejto Zmluvy.

Dodavatel odoSle faktuiru najneskdr 15, pracovny denl po skonceni fakturaéného obdobia. Splatnost
faktury je 14 kalendarnych dnfodo dna jej vystavenia. Faktura je uhradena driom pripisania peraznych
prostriedkov na ucet Dodavatela.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktury za zdruzené
sluzby. Viyfakturovany preplatok Dodavatel vrati Odberatelovi na Ucet Odberatela uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy v rovhakom termine ako je dohodnuta splatnost faktir v bode 9.3 od vystavenia faktiry
za zdruzené sluzby.

Faktura za zdruZené sluzby bude obsahovat nalezitosti dariového dokladu podla §71 Zakona o DPH.
V8etky platby sa uskutoéniuju bezhotovostne, najma prostrednictvom zadania prikazu na ich thradu v

prospech Dodavatela, na Sislo Uétu uvedené na fakture, alebo aj inym spdsobom v pripade, ak sa na
tom Dodavatel pisomne dohodne s Odberatelom (napriklad na zéklade pisomnej dohody a so
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stihlasom Odberatela s bankovym inkasom v prospech bankového uc¢tu Doddvatela). V pripade
preddavkovych platieb (zaloh) je Odberatel povinny uskutoénit platbu na &islo uétu Dodavatela
uvedené v Zmluve.

V bankovom styku budu pouzivané variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture. Konstantné
symboly budu pouzivané podla platnych bankovych pravidiel.

Ak pripadne datum splatnosti faktlry na deri pracovného volna, je diiom splatnosti fakiury nasledujuci
pracovny den,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa Odberatel dostane do omeskania so splnenim
akéhokolvek pefiazného zavazku podla tejto Zmluvy vodéi Dodavatelovi, je povinny zaplatit
Dodavatelovi Urok z omeskania vo vy3ke 0,05% z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania.

Spbsob zasielania faktur:

Elektronické zasielanie na nasledujice e-mailove adresy:

antonia.papayova@ismpartizanske.sk

Postou na adresu: Technickeé sluzby mesta Partizdnske, spol. s r.o.
Nemocni¢na 979/1
958 30 Partizanske

Faktdry budu zasielané vyhradne elektronicky, v pripade technickej nemoznosti elektronického
zasielania faktur si vyhradzuje Dodavatel pravo zaslat faktury postou.

V pripade, ak si Odberatel zvolil elektronicky spdsob zasielania faktur

9.11.1 wyhlasuje, Ze ma a zavézuje sa zabezpedit, Ze poas elektronického zasielania faktur bude
mat wludny pristup k e-mailovej adrese, resp. e-mailovym adresam, ktoré uviedol pre
dorucovanie,

9.11.2 zavazuje sa bezodkladne informovat Dodévatela o akychkolvek zmendch, ktoré by mohli mat
vplyv na elektronické zasielanie faktur, najmaé, vSak nie vylu¢ne, o zmene e-mailovej adresy,

9.11.83 zavazuje sa bezodkladne, najneskor v8ak do skonCenia kalendarneho mesiaca
nasledujlceho po mesiaci, za ktory mala byt faktura dorugenad, informovat Dodavatela o tom,
Ze mu nebola dorucena elektronicka faktura, pricom berie na vedomie a suhlasi s tym, ze v
pricade nesplnenia tejto informacnej povinnosti Dodavate! nie je povinny preukazovat
odoslanie elektronickej faktury a faktura sa povazuje za dorucend,

9.11.4 berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Dodavatel nezodpoveda za Skodu spdsobenu v ddsledku
uniku Udajov z postove] schranky prinaleZiacej k e-mailovej adrese, resp. e-mailovym adresam
Odberatela a ani za Unik udajov z internetovej aplikacie Odberatela,

9.11.5 berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze Dodavatel nezodpoveda za (i) neliplnost, nespravnost
alebo poskodenie udajov, ak tieto boli spésobené poruchou na komunikadnej trase pri
elektronickom doru¢ovani faktury prostrednictvom elektronickej siete internet, (ii) pripadné
8kody Odberatela vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia alebo nemoznosti pripojenia
Odberatela do siete internet a ani (iii) pripadné skody Odberatela vzniknuté z dévodu pordch
na komunikacnej trase pri elektronickom dorucovani faktury.

Riesenie sporov
Této Zmluva a vSetky jej pripadné dodatky sa riadia slovenskym pravom.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy, zmluvné strany sa zavazuju urobit vSetky dostupné opatrenia
umozhujice ich vyrieSenie. Spory vzniknuté v slvislosti s dodavkami, ktaré plynd z plnenia tejto
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11.
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12.1

122

12.3

Zmluvy, sa obe zmluvné strany zavazuju vyriesit vzéjomnou dohodou. Zmluvna strana, ktora uplatiuje
harok, oznadi ho, vydisli jeho vysku a uvedie dokazy, ktorymi si tito vysku narokuje.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze véetky spomé veci tejto zmluvy alebo v stvislosti s fou budy riesit
predov3etkym obojstrannou dohodou. Ak to nebude mozné ani po vy&erpani vietkych moznosti, je kazda
zmluvnd strana opravnena predioZit spornu vec k prerokovaniu a rozhodnutiu vieobecny miestne a vecne
prislusny sud. Spor sa bude viest a riesit v slovenskom jazyku podfa platnych zékonov Slovenskej republiky.

Odberatel suhlasf s tym, Ze vietky pohladévky Dodavatela, ktoré vzniknd zo zmidv uzatvorenych medzi
Dodavatelom a Cdberatelom alebo v stvislosti s nimi a budu po lehote splatnosti, budud spravované a
vymahane tretou osobou, ktord méZze v stvislosti so spravou a vymahanim pohladdvok vyuZit sluzby
advokatskej kancelarie alebo partnerskej spoloGnosti. Vietky naklady sivisiace so spravou a
vymahanim pohladdvok Dodévatela voci Odberatelovi po Iehote splatnosti znada a zavazuje sa uhradit
Odberatel.

Ochrana ddvernych informacif

Zmluvneg strany suhlasia, Zze v8etky informacie a skutoénosti, ktoré ziskali akymkolvek spdsobom
o druhej zmluvnej strane a jgj Cinnosti pri uzavreti a plneni tejto Zmiuvy, alebo v slvislosti s fiou, sa
povazuju za ddverné a maju charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zavazuju takéto
informacie a skutocnosti neposkytnlt a nespristupnit tretim osobdam a nevyuzit na iny Udel, ako na
plnenie tejto Zmluvy. Za tretie osoby sa nepovazuje spolodnost ESCO Slovensko, a.s., ICO: 52 963
659, so sidlom Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava (dalej len ,Materska spolo&nost”), &lenovia,
akcionari a spolo¢nici Doddvatefa, Materske] spolo¢nosti a ani inych spolognosti patriacich do
skupiny ESCO. Toto ustanovenie sa nebude vztahovat ani na poskytnutie informagii v pripade, ak sa
budu uplatiovat prava z tejto Zmluvy v rozhodcovskom alebo sidnom konani, alebo na orgénoch
verejnej moci, alebo ak povinnost poskytnutia informacii vyplyva zo v8eobecne zavéazného pravneho
predpisu.

Medzi tretie strany s vynimkou v neposkytovani dévernych informécii v zmysle tejto Zmiuvy patria
jednotlivi poskytovatelia prenosovych a distribu¢nych sluzieb, ako aj Udtovni, pravni, ekonomicki alebo
in profesionalni poradcovia ktorejkolvek zmluvnej strany, ktorf st viazani miganlivostou z titulu vykonu
svojej profesie.

Prevod prav a povinnosti

V8etky prava a povinnosti podla tejto Zmluvy, okrem préva uvedeného v &l. 10.4, mézu byt prevedené
na inu osobu za tychto podmienok:

12.1.1  obe zmluvné strany su povinné sa navzajom dopredu pisomne informovat o tomto Umysle a
nésledne vyjadrit pred prevodom prav a povinnosti na ind osobu pisomne svoj suhlas:

12.1.2 zmluvnd strana, ktora prevadza prava a povinnosti, preukdze, Ze ind osoba, na ktort maju byt
prevedena préva alebo povinnosti, ma predpoklady k spineniu povinnosti vyplyvajicich z tejto
Zmluvy.

Zmluvna strana, ktora prevedie prava a povinnosti z tejto Zmluvy na ind osobu, je povinna bez
Zbyto¢ného omeskania informovat o uskuto¢heni prevodu prav a povinnosti druhu zmluvnd stranu
pisocmne.

Pokial budu prava a povinnosti prevedené v rozpore s bodmi 12.1.1 a 12,1.2, bude to povaZované za
podstatné poruenie Zmluvy s pravom zmluvnej strany, ktora nedala k prevodu prév a povinnosti
suhlas, na odstupenie od Zmluvy na zéklade pisomného ozndmenia doru€eného druhej zmiuvne;
strane.
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Bez ohladu na uvedené, dojednania uvedené v bodoch 12.1 az 12.3 tohto ¢lanku Zmluvy nebrania
tomu, aby Dodavatel posttpil svoje penazné pohladavky voéi Odberatelovi na ind osobu.

Odstupenie od Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel aj Odberatel sU oprdavneni odstupit od Zmluvy, ak druha
zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi ustanovenia tejto Zmluvy. Odstldpenie od Zmluvy sa
stava udinnym driom nasledujucim po dni dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane, pokial v odstupeni nie je uvedeny iny (neskorsi datum).

Zmluvné strany su opravnené odstupit od tejto Zmluvy aj v pripade nepodstatného porudenia
ustanoveni tefto Zmluvy druhou zmluvnou stranou, avsak iba v pripade, Ze zmluvna strana, ktora je v
omeskani, nesplni svoju povinnost ani v dodatocne primerane] lehote, ktord jej za tym Gcelom
dotknuta zmluvna strana urci v pisomnej vyzve, pricom této lehota nesmie byt kratsia nez 15 dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie Zmluvy Odberatelom je pre Ucely tohto Elanku
povazované najméa nezaplatenie Co i len Casti ceny za dodavku elektriny, distribucné sluzby alebo
preddavku (zalohy) na ne zo strany Odberatela do 10 kalendarnych dni od splatnosti zmluvne
dohodnutej preddavkovej platby (zalohy) alebo faktury vystavenej Dodavatelom v sulade s
ustanoveniami tefto Zmluvy, alebo akejkolvek inej zmluvy uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami na
poskytovanie zdruzenych sluzieb alebo ich &asti, ato aj v pripade, ak uplynula doba, na ktord bola
uzatvoreng, alebo ak je Odberatel v najmenej dvoch za sebou nasledujucich fakturaénych obdobiach
v omeSkani s Uhradou akejkolvek faktlry vystavenej podla tefto Zmluvy alebo akejkolvek inej zmluvy
uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami na poskytovanie zdruZzenych sluzieb alebo ich Gasti, a to aj
v pripade, ak uplynula doba, na ktord bola uzatvorend. Podstatnym porusenim Zmluvy zo strany
Dodavatela je vyluéne nedodanie elektriny Dodavatelom v sllade so Zmluvou s vynimkou situdcii
uvedenych v bode 7.1 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodéavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy aj v pripade, ak voci
Odberatelovi bude

13.4.1 podany navrh na vyhlasenie konkurzu,

13.4.2 podany navrh na povolenie restrukturalizacie,

13.4.3 zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu z dévodu nedostatku majetku,

13.4.4 zalaté konkurzné alebo restrukturalizacné konanie alebo

13.4.5 vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia,

za podmienky, Ze vyuzitie prdva na odstipenie z daného ddvodu nie je v rozpore so znenim zékona
C. 7/2005 Z.z. o konkurze a redtrukturalizacli v zneni neskorsich predpisov alebo so znenim iného
pravneho predpisu, ktory by ho zakazoval.

V pripade odstdpenia od Zmluvy z vyS$Sie uvedenych dévodov, je Odberatel povinny nahradit
Dodavatelovi v3etky Skody, ktoré mu vznikni z dévodu predZasného ukongenia tejto Zmluvy, z titulu
prevzatia zodpovednosti za odchylku ako i z dévodu pravneho vymahania splatnych pohladéavok a
&kod.

Dodavatel je opravneny si v pripade odstipenia od Zmluvy z vy3sie uvedenych dévodov uplatnit vodi
Odberatelovi zmluvnu pokutu dohodnutu v tejto Zmluve. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
narok Dodavatela na nahradu kody v celom rozsahu.

Zaveretné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu a Udinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centrdlnom registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli,
ze zdruzené sluzby podia tejto Zmluvy budi Odberatelovi poskytované podas zmluvného cbdobia, ak
vtejto Zmluve nie je uvedené inak. Zmluva zanika uplynutim doby, na ktortl je uzavretd, pokial nedsjde
k je] prediZeniu na zaklade bodu 5.1.3 tejto Zmiuvy.
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Tato Zmluva méze byt zrusena pred uplynutim dohodnutej doby jej trvania wyludne pisomnou
dohodou zmluvnych stran, ktora musi obsahovat spdsob vzajomného finanéného vyrovnania.

V pripade, ak sa akékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nedéinnym z akychkolvek
dévodov, platnost a ani Ucinnost ostatnych Gasti Zmluvy tymto nebude ovplyvnena. Zmluvné strany
nahradia po vzéjomnej dohode toto ustanovenie takym ustanovenim, ktoré bude zodpovedat svojim
zmyslom ucelu Zmluvy.

Obe zmluvné strany su povinné vykonat vietky zmeny a dodatky k tejto Zmluve vo forme pisomnych
dodatkov odislovanych vzostupnou ¢iselnou radou, alebo Dohodou o cene na rok R.

Kontaktné osoby zo strany Dodavatela:

Meno a priezvisko / os. Cislo | E-mail adresa Tel. kontakt
Jozef Danak/ 17 jozef. danak@escods.sk +421 902 929 651
Poruchova linka +421 902 929 651

Kontaktné osoby zo strany Odberatela:
Meno a priezvisko E-mail adresa Tel. kontakt
Ing. Juraj Kakos tsm@tsmpartizanske.sk +421 918 361 396

Obe zmluvné strany su povinné sa navzajom informovat bez zbytoéného odkladu o zmenach postove;
6i e-mailovej adresy, 0sob, telefonnych &isiel, ktoré sa tykaju tejto Zmluvy. Zmeny Udajov uvedenych v
predchadzajlicej vete st zmluvné strany povinné oznamit druhej zmluvnej strane doporué¢enym listom
alebo osobnym dorudenim zastupcovi druhej zmluvnej strany. Udinnost takejto zmeny nastava treti
den po odoslani doporuceného listu alebo driom dorucenia zastupcovi druhej zmluvngj strany.

Téato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z nich kazda zmluvna strana obdrzi jeden original.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su aj Poucenia pre odberatela elektriny a odberatela plynu
slvisiace s dodavkou elektriny a dodavkou plynu (dalej len ,Poucenia"), ktoré predstavuju
podrobnejdie upravenie niektorych vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran, pricom

ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami Poudeni, pokial sd s nimi v rozpore.

Nadobudnutim G¢innosti tejto Zmluvy straca platnost predchadzajuca zmluva o zdruzenej dodavke
elektriny pre odberné miesto alebo odberné miesta uvedené v tejto Zmluve.

- - - nasleduje podpisova strana - - -
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Za Odberatela: Technické sluzby mesta Partizanske, spol. s r.o.
v Partizanskom dna

Ing. Peter Cangel
konatel

Za Dodavatela: ESCO Distribuéné sustavy a.s.
v Trnave dfia

Ing. Pavol Zahéek‘ .
vykonny riadite!
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Poudéenia pre odberatela elektriny a odberatela plynu stvisiace s doddvkou elektriny a dodavkou plynu

1. Pokial zo Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (dalej len ,Zmluva") vyslovne nevyplyva inak, je uzavreta
na dobu urity, a preto ju nie je mozné Ucinne vypovedat pocas jej trvania. K ukonéeniu pravneho vztahu
maoze déjst wluéne len uplynutim doby, na ktord bola Zmluva dohodnuta, odstipenim od Zmluvy z dévodov
dohodnutych v Zmluve alebo vyplyvajucich z prislugnych ustanoveni zakona, alebo dohodou zmluvnych
strén, ktora musi obsahovat spdsob vzajomného finanéného vyrovnania.

2. Dodavatela posledne] ingtancie (dalej iba ,DPI") uréuje svojim rozhodnutim Urad pre reguléciu sistovych
odvetvi (dalej iba ,Urad"). Tieto rozhodnutia Urad zverejfiuje na svojom webovom sidle (www.urso.qov.sk).
Zodpovednostou DPI je zabezpedit elektrinu alebo plyn pre odberatela elektriny alebo odberatela plynu
(dalej len ako ,odberatel") v pripade, ak jeho zmluvny dodavatel elektriny alebo zmluvny dodavatel plynu
nie je schopny dodat elektrinu alebo plyn alebo strati moZnost vyuzivat sluzby prevadzkovatela distribudne;
sustavy alebo prevadzkovatela distribuénej siete. Dodavka poslednej in3tancie sa zacina driom
nasledujucim po dni, v ktory dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat elektrinu
alebo plyn a DPI bola tato skutoénost oznamena. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace.
Odberatel uhradi DPI cenu za dodévku elektriny alebo cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia
vydaného Uradom pre DPI. Doddvka poslednej indtancie sa mdze ukonéit skér v pripade, e odberate!
uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny alebo novym dodavatelom plynu, ktorym méZe byt aj DPI.
Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu stratil sposobilost dodévat elektrinu alebo plyn odberatelom,
zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu zanika driom, v ktory
dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu alebo plyn. Prevadzkovatel distribucnej sustavy alebo
prevadzkovatel distribuénej siete najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribucnej sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny
alebo dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat elektrinu alebo plyn oznami odberatelovi:

a. den, od ktorého sa zac¢ina dodavka elektriny alebo plynu v ramci DPI,

dévod zacdatia dodavky elektriny alebo plynu v rdmci DP,

c. zanik zmluvy o zdruZene] doddvke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, ak zmluvny
dodavatel elektriny alebo plynu stratil spdsobilost dodavky elektriny alebo plynu,

d. dobu trvania dodavky elektriny alebo plynu v ramci DP,

e. poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny alebo plynu v rdmci DPI.

o

3. Dodavatel elektriny a dodavatel piynu je povinny dodrZiavat pravidld a postupy slvisiace s dodavkou
elektriny alebo plynu, aby odberatel za cenu, ktoru plati za dodavku elektrinu a dodavky plynu, dostal
primeranu kvalitu. Pri dodavkach elektriny su $tandardy kvality, spdsob ich vyhodnocovania, vratane
sposobu wpodtu a Uhrady kompenzadnych platieb ustanovené vyhlaskou Uradu &. 236/2016 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny v zneni
neskorsich predpisov. Pri dodéavkach plynu su Standardy kvality, spdsob ich vyhodnocovania, vratane
spdsobu vypodtu a thrady kompenzadnych platieb ustanovené vyhlaskou Uradu &. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribtcie plynu a dodavky plynu v
zneni neskorsich predpisov. Dodavatel elektriny a dodavatel plynu je povinny uhradit odberatelovi
kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného plynu a s dodavkou
slvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality; ak bude
dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu uhradzat kompenzaénu platbu odberatelovi podfa osobitnych
predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za uhradenu driom odpisania pefiaznych prostriedkov z udtu
dodavatela pri bezhotovostnom prevode z Ucétu. Uhradenie kompenzacnej platoy nie je podmienené
predchadzajlcim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

4, Spbdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla sa vykonava v sullade s prevadzkovym poriadkom
prisludného prevadzkovateta miestnej distribucnej sudstavy (dalej iba ,MDS") alebo prevadzkovatela
lokalnej distribucnej siete (dalej iba ,LDS") a odberatel je povinny umoznit montaz uréeného meradla,
montaz zariadenia na prenos informacii o nameranych Udajoch, pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu alebo odbernému plynovému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o nameranych
Udajoch a k uréenédmu meradlu na tcel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného meradla alebo
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zistenia odobratého mnozstva elektriny alebo plynu v sulade s prevédzkovym poriadkom prevadzkovatela
MDS alebo LDS a prislusnymi v8eobecne zavéznymi pravnymi predpismi. Prevadzkovatel MDS alebo LDS
Je povinny pisomne informovat odberatela elektriny o termine planovanej vymeny uréeného meradla
elektriny najmenej 15 dni vopred a odberatela plynu 0 vymene meradla plynu najmenej 30 dni vopred; to
neplati, ak odberatel suhlasi s neskor§im oznémenim terminu planovanej vwwmeny uréeného meradla. Pri
neplanovanej vymene uréeného meradla bezodkladne oznami odberatelovi termin vymeny uréengho
meradla. Prevadzkovate! MDS alebo LDS pri vymene urdeného meradla je povinny informovat odberatela
o stave odobratého mnoZstva, a zarover je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vwmenou a stav
nového uréeného meradla po vymene. Ak sa odberatel nezu&astni vymeny uréeného meradla, je ho
prevadzkovatel MDS povinny pisomne informovat o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a
stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené meradlo minimaine najmene;j
30 dni z dévodu umozZnenia kontroly stavu uréeného meradla odberatelom. Dovody vymeny uréeného
meradla su najmé vymena ur8eného meradla pred uplynutim dasu platnosti overenia, vymena uré¢eného
meradla pri poZiadavke na preskusanie uréeného meradia, vymena uréeného meradla, ak nastala porucha
na urCenom meradle a vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok. Ak na uréenom
meradle elektriny vznikne taka porucha, Ze nemozno urdit mnostvo odobratej alebo dodanej elektriny,
alebo z iného dévodu nemozno uréit mnozstvo odobratej elektriny (znicenie uréeného meradla), toto
mnoZstvo sa urdi podta vysky spotreby v predchadzajlicom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych
mesiacoch predchadzajliceho kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych
podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne. V pripads poruchy uréeného meradla plynu alebo z
iného dovodu, ktory spdsobuje nemoznost odpod&tu mnoZstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urdi
spotreba pomocou nahradného urdeného meradla alebo dohodou medzi prevadzkovatela distribucne;j
siete a uzivatelom distribuénej siete. Ak k dohode nedéjde, uréi sa odber plynu a) vypoctom mnozstva plynu
podla priemeru mnoZstva plynu nameraného za posledné porovnatelné obdobie, kedy uréené meradlo,
resp. odpocet udajov prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradio meralo spravne, b) podta spotreby
rovnakeho obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone
spotrebicov, ¢) podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi. Nahradny spdsob uréenia mnozstva
dodanej elektriny alebo plynu v pripade poruchy urdeného meradla alebo mimo uréeného terminu odpoctu
sa spravuje prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela MDS alebo LDS a prislusnymi v3eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

5. Distribucia elektriny alebo plynu do odberného miesta odberatela moze byt prerusena alebo obmedzena v
pripadoch a za podmienok stanovenych vo véeobecne zavaznych pravnych predpisoch, V pripade
planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny alebo plynu je prevadzkovatel MDS alebo
LDBS v sulade s pravnymi predpismi, ako aj prevadzkovym poriadkom prevédzkovatela MDS alebo LDS
povinny oznamit dodadvatelovi 15 dnf vopred zadiatok obmedzenia, skondenie obmedzenia alebo
prerusenia distribdcie elektriny alebo plynu. Dodavatel elektriny alebo plynu bez zbytodného odkladu o
uvedenej skutognosti informuje odberatela, ato pisomne v papierovej podobe alebo v elektronicke] podobe
na adresu odberatela. V pripade vzniku krizovej situdcie v plynarenstve v zmysle zakona &. 251/2012 Z.z.
0 energetike v zneni neskorsich predpisov bude dodévatel plynu postupovat pri uréeni obmedzujucich
opatreni vodi odberatelovi v silade s prislusnymi ustanoveniami tohto zakona tykajucimi sa uréenia
obmedzujucich opatreni a ostatnymi véecbecne zavaznymi pravnymi predpismi a opatreniami, ktoré vyhlasi
alebo urdi prevadzkovatel LDS, ktory na zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva SR plini dlohy
plynarenského dispedingu na vymedzenom Uzemi, Odberatel je pri odbere plynu v pripade vzniku krizovej
situacie v plynarenstve povinny sa podrobit a reSpektovat tieto obmedzujuce opatrenia.

8. Odberatel je povinny uplatnit reklaméaciu bezodkiadne pisomne. Reklamécia nema odkladny ucinok na
splatnost pohladavok podla Zmluvy vratane obchodnych podmienok, ktorymi sa Zmluva spravuje (dalej
iba ,OP"). Odberatel mbZe reklaméciu uplatnit;

a. pisomne u dodavatela na adrese uréenej pre pisomny styk, ktord je uvedena v Zmluve, na webovej
stranke dodavatela alebo nésledne pisomne ozndmena dodavatelom pre dorucovanie (dalej len
sKoreSpondendna adresa”),

b. prostrednictvom vyplnenia formulara sliZiaceho na podanie reklamécie na webovom sidle dodavatela,
ak dodavate! takuto mozZnost poskytuje alebo
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¢. osobne na kontaktnych miestach dodavatela, ak ich ma dodavatel zriadené, pricom o podani
reklamacie musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi ¢itatelne obsahovat

a. identifikaciu odberatela (vrétane jeho zakaznickeho ¢isla, resp. Cisla zmluvy),

b. presny popis s odévodnenim reklamécie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi podstatnymi
skutoénostami délezitymi pre postdenie reklamacie,

c. identifikacné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

d. identifikacné udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,

e. podpis odberatela, alebo osoby opravnene] konat za odberatefa, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuije vyssie uvedené ndlezitosti, dodavatel je povinny vyzvat odberatela na doplnenie
reklamécie o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorudenia vyzvy. Ak
odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnenut. Ak odberatel reklaméaciu dopln,
predlZzuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym odberatel poskytne potrebné informacie. Ak
dorucena reklaméacia neobsahuje ani Udaje umoZriujuce identifikovat odberatela a jeho adresu na
doruéovanie a dodavatel nepoznd Ziadnu inlu adresu, na ktorej by cdberatela mohol zastihnit, podanie
odberatela sa bude povazovat za neopravnené. Reklamacia musf byt uplatnena bez zbytoéného odkladu
po zisteni nedostatkov. Reklamaciou nie je pisomné Ziadost odberatela o opravu formalnych naleZitosti
faktury (napr. nespravnej postovej adresy, ktord odberatel spdsobil nedostatoénou stcéinnostou) a ani
Ziadost o preskisanie meradla.

7. Odberatel, ktory je spotrebitelom podla zakona & 391/2015 Z. z. o alternativhom riesenf spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o ARS")
je opravneny podat subjektu alternativneho riedenia sporov (napr. Uradu) névrh na alternativne rieéenie
spotrebitelského sporu s dodavatelom, najma ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacéné
konanie a odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obratit
sa na sud tym nie je dotknutd. Zoznam subjekiov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je
zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Ak si odberatel zvoli Urad
ako subjekt alternativneho rie$enia spotrebitelského sporu, navrh sa doruduje na adresu Uradu:
Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava, elektronicky na adresu www.urso.gov.sk alebo Ustne do zapisnice v
sidle Uradu Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ukondi alternativne riedenie
spotrebitefskeho sporu do 90 dni odo dfa jeho zalatia. V osobitne zlozitych pripadoch médze subjekt
alternativneho riegenia spotrebitelskych sporov lehotu podla prvej vety pred(%it o 30 dni, a to aj opakovane.
Alternativneho rieSenie sporu sa skondi dfiom:

a) uzavretia dohody podla §17 zakona o ARS,

b) vydania oddvodneného stanoviska podla §18 zakona o ARS,

c¢) odloZenia navrhu podla §19 zékona o ARS,

d) Umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,
e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,
f) vyCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Odberatel, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu je opravneny predloZit Uradu na
alternativne rieSenie sporov s Dodavatelom za podmienok a spdsobom ustanovenym v §37 zakona C.
250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach.

8. Neopravneny odber elektriny je upraveny v §46 zakona o energetike ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o energetike"); jedna
sa napriklad o odber elektriny bez uzavretej zmluvy o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
alebo odber bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zasahu
odberatela nezaznamenava, alebo nespravne zaznamenava odber elektriny.
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9. Neopravneny odber plynu je upraveny v §82 Zakona o energetike; jedna sa napriklad o odber plynu bez
uzavrete] zmluvy o dodavke plynu alebo zdruZenej dodavke plynu, alebo odber bez uréeného meradla
alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu cdberatefa nezaznamenava, alebo
nespravne zaznamenava odber plynu).

10.Odberatel ma préavo okrem pripadov uvedenych v zmluve odstupit od zmluvy alebo ju vypovedat aj v
pripadoch a za podmienok, kedy mu to umozfiuje zékon & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.

11. Zavislym odberatelom elektriny v domécnosti je odberatel elektriny v domacnosti, ktorého Zivotné funkcie
su zavislé od odberu elektriny, alebo ktory je taZko zdravotne postihnuty a elektrinu vyuziva na vykurovanie
a tuto skutoCnost ozndmil a preukdzal sam alebo prostrednictvom svojho doddvatela elektriny
prevadzkovatefovi distribuénej sustavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spdsobom uvedenym
vo vyhlagke Uradu & 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s
elektrinou v zneni neskordich predpisov.

12.Zavislym odberatelom plynu v doméacnosti je odberatel plynu v domacnosti, ktory je tazko zdravotne
postihnuty a plyn vyuZiva na kuirenie, a ktory tito skutodnost oznamil a preukazal sam alebo
prostrednictvom svojho dodévatela plynu prevadzkovatelovi distribuénej siete, do ktorej je jeho odberné
miesto pripojené, spdsobom uvedenym vo Vyhlaske Uradu &. 208/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v zneni neskoréich predpisov.

13. Pravne predpisy, na ktoré sa v tychto Pougeniach pre odberatela elektriny a odberatela plynu slvisiacich s
dodavkou elektriny a dodévkou plynu odkazuje su zverejnené na webovom sidle portalu pravnych
predpisov www.slov-lex.sk a na webovom sidle Uradu www.urso.gov.sk.

14. Jednotlivé zloZky ceny za zdruzent dodavku elekiriny st urdené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najméa Vyhlagkou URSO &. 154/2024 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v elektroenergstike a
Vyhlagkou Uradu &. 147/2024 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia v plynarenstve. Odberatel mbze
ziskat Udaje o cene za zdruZenu dodavku, vratane jej Struktury, ako aj informécie o pravach odberatela
tykajucich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla dodévatela.

15.Pokial z uzatvorenej Zmluvy medzi odberatelom a dodédvatefom nevyplyva inak, akékolvek oznamenie
alebo dokument, moze byt doruceny druhej zmluvnej strane aspofi jednym z nasledujucich spdsobov
dorucovania:

a. dorucenie na adresu zmluvnej strany uréenu na doruéovanie a uvedent v Zmluve,

i) osobnym doruenim; podanie bude povazované za doruené dfiom odovzdania podania
adresatovi (prijemcovi) alebo osobe opravnenej za adreséta (prijemcu) prijimat pisomnosti na
zaklade plnej moci, alebo momentom ked' ho adresat odmietol prevziat,

i) doporu¢enym listom; podanie bude povaZované za dorudeng 7. defi po vyhotoveni a odoslani
alebo skorsim diom dorudenia,

iii) listom; podanie bude povazované za doru¢ené 7. def po vyhotoveni a odoslani,

b. elektronicky (e-mailom), ak takito moznost dodavatel umozfiuje; podanie bude povazované za
dorucene ziskanim spétného elektronického potvrdenia o Uspe$nom dorugeni z prijemcove] e-mailove;
adresy, pokial je spétna elektronicka sprava prijata v pracovny def do 15:00 hod., inak nasledujuci
pracovny defi po odoslani, tento spdsob sa pouzije vylugne len pre informadné Udely,

c. prostrednictvom spravy SMS odoslanej na kontaktné &islo mobilného telefdnu, ak takdto moznost
dodavatel umoziiuje; podanie bude povaZované za dorudené - potvrdenim na mobilnom teleféne
odosielatela o doruceni spravy SMS na mobilny telefén adreséta, pokial je potvrdenie prijaté v
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pracovny defi do 15:00 hod., inak nasledujuci pracovny def po odoslani. Tento spdsob sa pouZije
wyluéne len pre informacéné ucely.
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